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POLIiTICA DE CALIDAD FUNDACION LUKAS

Alcance.

FUNDACION LUKAS ha establecido un sistema de calidad, basado en la norma UNE EN ISO
9001:2015, para el Centro Vivienda Tutelada Asistida para personas con diversidad funcional,
ubicada en San Juan de Alicante.

Compromisos.

Prestar un servicio de calidad a todos los usuarios y usuarias de la Vivienda Tutelada

Dotar al personal de la formacidn e informacidn necesarias para la puesta en marcha

de los protocolos de atencién y servicio que se establezcan.

Disponer de unas instalaciones innovadoras, equipadas y adaptadas a todas las necesi-

dades y a las caracteristicas de los usuarios.

Implicar a las familias de los usuarios y usuarias en las actividades del centro.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacién y normativa

de referencia.

Promover la mejora continua en los procesos dentro del ambito de las actividades de

la Vivienda Tutelada.
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